VIAMARISBY TURIZM iLE TUR KATILIMCISI (MUSTERI) ARASINDAKI

PAKET TUR (SEYAHAT) SOZLESMESI (YURT icCi )

Bu Sozlesme Yurt ici turlarda gegerli olmak lizere hazirlanmistir. Gidilecek olan tur programi
ile bir batindiir.

01 - TARAFLAR VE KONUSU
is bu satis s6zlesmesi seyahati diizenleyen Acente Viamarisby Turizm ile tura katilmak isteyen

“Misteri” arasinda “Yurt ici Gezisi” konusunda akdolunmus olup ekli tur programi ile bir
bitindir. S6zlesme iceriginde Viamarisby Turizm “Acenta” diye anilacak , gezi katilimcisi

“Musteri” olarak anilacaktir.
02 - KESIN KAYIT ve iPTAL SARTLARI

Turlara kesin kayit, tur tcretinin en az %40’ inin 6denmesi ile olur. Tur Gcretinin kalan kisminin,
tur hareket tarihine 30 giin kala tamamlanmamasi halinde, miisterinin tura katilmaktan
vazgectigi varsayilir ve iptal sartlari uygulanir.

a) Tur hareket tarihinden 45 glin 6ncesine kadar Musterimiz tarafindan yapilan olan iptallerde,
tur bedeli (isme rezervasyonlu bilet hari¢ ) tamamen iade edilir.

b) Hareket tarihine 44 - 30 giin kala yapilan iptallerde seyahat lcretinin %10’u, c) 29 - 15 giin
kala yapilan iptallerde seyahat Ucretinin %50 si d) 14—7 giin kala yapilan iptallerde seyahat
Ucretinin % 80’i, kesilir.

e) 7 glin veya daha az siire kala yapilan iptallerde seyahat licretinin %100’u alinir.

f) Tura habersiz katilmama veya tur otobisiind, ucagi kacirma hallerinde, tura baslangicta
katilmakla birlikte isteyerek veya istek disi tura devam etmeme veya edememe hallerinde ise
herhangi bir iade s6z konusu degildir. iptal kesintisinden ayri olarak Viamarisby Turizmin ‘in
mdsteri icin yaptigl zorunlu harcamalar da (sigorta,ucak bileti, otel vb.) misteriden ayrica tahsil
edilir.

03 - GRUP TURLARI

Grup turlarinin gerceklesebilmesi igin, yeterli sayida kisinin katilimi gerekir. Yetersiz katilim
durumunda Viamarisby Turizm musteriden izin almaksizin turu her zaman iptal edebilecegi gibi,
turu baska bir acente vasitasi ile de yapabilir.



Katilim yetersizligi nedeniyle turun yapilamamasi halinde alinan ticret, kesintisiz iade edilir veya
katiim azligindan dolayi kisi basi maliyet artacagindan, diger katilimcilarin da istegi ve kabuli
dogrultusunda, Acentemiz aradaki farki talep ederek turu gergeklestirebilir.

04 - BAGAIJ

a) Otobus ile yapilan tim yurtigi ve yurtdisi turlarda, her misafirimizin 50X70 ebadinda bir valiz
ve 20X50 ebadinda bir el cantasi bagaj hakki vardir. Bu dlgileri ve sayiyr asan bagajlar, otobus
bagaj hacmi musait ise kabul edilir, aksi takdirde kabul edilmez.

b) Ugak ile yapilan turlarda ise, fazla bagaj icreti misafirin kendisine ait olup, fazla bagaj tcreti
ucak sirketinin esaslarina gore tespit edilir.

c) Otobdisli turlarda Acente Gorevlisine teslim edilmeyen bagajlardan Acentemiz sorumluluk
tasimaz. Kaybolan bagaj icin 6denecek teminat, sigorta bedelleri dahilindedir.

d) Bagajlarin iginde para, kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet esyalari bulundurulmamalidir.

e) Ugak ile yapilan seyahatlerde bagajin kaybolmasindan Viamarisby Turizm ‘in sorumlulugu
yoktur. Bu gibi durumlarda Ucak sirketinin kurallari gecerlidir.
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05 - MUCBIR SEBEPLER VE SORUMLULUKLAR

a) Tura gikmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir siyasi olay, grev, afet,
savas, hava sartlari ve muhalefeti, teknik olay ve arizalardan veya devletlerarasi iliskilerden
dogabilecek degisikliklerden veya gecikmelerden Viamarisby Turizm sorumlu tutulamaz.

b) Viamarisby Turizm, tur programinda, licretlerde, nakil araclarinda ve konaklama tesislerinde
her turlu degisiklik yapma hakkina sahiptir. Acentemiz tasiyici ve konaklama sirketleri ile
musterilerimiz arasinda araci durumundadir.

c) Tasima ve konaklama ile ilgili, Acentemizle ilgili olmayan herhangi bir sebepten dolayi, tagima
ve konaklama esnasinda meydana gelebilecek kaza, saglik problemi, bavul calinmasi veya
kaybolmasi veya hasara ugramasindan Acentemiz sorumlu degildir.

d) Turlarimiza tek olarak katilan yolcularimiz, tur Gcretine ilaveten tek kisilik oda farkini 6demek
zorundadirlar. Ancak arzu ettikleri takdirde ve tura katilan 2. bir tek kisi oldugunda iki
yolcumuzun kendi istek ve onaylari dogrultusunda ayni odada kalabilirler.



Ayni odayi paylasan iki yolcu arasinda ve tur esnasinda dogabilecek her turli ihtilaftan
Acentemiz sorumlu olmayacaktir.

e) Acentemiz, calismis oldugu hava yollarinin zaman zaman degistirdigi ucak saatleri ve
tarifelerinden sorumlu degildir.

f) Acentemiz, zorunlu durumlarda, orijinal programa sadik kalarak, tur siralamasinda, yemek
yenecek veya konaklanacak yerlerde vb degisiklik yapma hakkini sakh tutar .

06 - FiYATA DAHIL HUSUSLAR VE ve DIGER iSTISNALAR

a) Tur programinda fiyata dahil olan tiim hizmetler ayri ayri belirtilmistir. Bunlar haricindeki
turlar veya hizmetler ekstra licrete tabidir.

b) Ucak sirketleri Diinya lizerinde petrol fiyatlarinin artmasina bagli olarak —yakit ticretlerine
gelen zammi (ugak bileti alinmig bile olsa) yansitmakta ve tur tarihinden dnce Acenteden talep
etmektedirler. Bu gibi durumlarda hava yollarinin yapacagi zamlardan Viamarisby Turizm
sorumlu tutulamaz ve bilet fiyat faklari tur fiyatina yansitilir

c) Fiyatlara katma deger vergisi dahildir.

d) Otellere varis saati ne olursa olsun, odalara yerlesme saati 15.00’dir. Otellerde odalari en ge¢
bosaltma saati ise 11.00"dir.

e) Otobdis ile yapilan turlarda, yollarda yenilen yemek licretleri misafirler tarafindan 6denir.
Program disi ekstra harcamalar misterilerimize aittir .

f) Seyahat siiresince gezilen ve konaklanan yerlerde misafirlerimiz ile ilgili meydana gelebilecek
hasar, zarar ve kayiptan Acentemiz sorumlu degildir.

07 - TUR BASLANGICI ve HAREKET SAATLERI

Otobdsle yapilan turlarin kalkis ve hareket noktalari programda belirtilir. Ucakh turlarda ise,
bulusma vyeri ilgili hava yolunun kontuaridir.

a) Tim turlarda hareket yeri ve saatlerin, misafirlerimiz tarafindan son hafta icinde
Acentemizden teyid edilmesi gerekir. Bulusulamama halinden misteri sorumludur.

b) Ugak, vapur, tren, otobis hareket saatleri programin basildigi tarihte gegerli olan saatlerdir.
Daha sonra taslyici sirketlerin yapacagi tarife degisikliklerinden ve buna baglh olarak zorunlu
olarak yapilan program degisikliklerinden Acentemiz sorumlu tutulamaz.

¢) Programdaki ucak, vapur, tren, otobis hareket yer, saat ve sefer sayilari seyahatten 6nce
acentemizden kontrol edilmelidir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolcularina bildirmekle
birlikte yolcularimiz da bu detaylari Acenteden sorup 6grenmekten sorumludur.
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08 - SIGORTA
Konaklamali turlarimizin tamaminda misterilerimize sigorta yapiimaktadir.

a) Tur esnasinda olabilecek saglk sorunlarinda sigorta sirketinin kurallari gegerlidir. Kronik
rahatsizliklar ve Alerjiler konusunda verilmeyen bilgilerden acentemiz sorumlu degildir.

b) Herhangi bir rahatsizlik durumunda katilimci 6n tani -teshis — film — regete gibi sigorta
sirketine 6deme yaptigi belgeleri ibraz etmekle yikimladar.

c) Odemeler katilimci tarafindan yapilir ve yapilan 6demelerin faturalari sigorta sirketine
iletilerek 6demenin geri yapilmasi istenir.

d) Sigorta sirketi yapacagi inceleme sonucunda 6deme yapip —yapmayacagina karar verir.

e) Acentemiz bu siirecin isleyisi konusunda katilimciya yardimci olur. Ancak 6deme garantisi
veremez. Sigorta ile ilgili kararlardan sigorta sirketi sorumludur.

09 - YETKIiLi MAHKEME

Acentemiz kayit sirasinda verilen bilgileri dogru kabul eder. Yanlis ve eksik beyanlardan
dogabilecek sorunlardan Acentemiz sorumlu tutulamaz.

is bu s6zlesmeden dolayi ihtilaf dogmamasi asildir, ancak herhangi bir ihtilaf halinde Bodrum-
Mugla Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Yukaridaki s6zlesme maddelerinin tamami tura katilacak olan misteri tarafindan okunmus ve
imza altina alinmistir

EK: Misterinin kayit oldugu “Tur Programi”
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